UDDYBNING AF ANSATTELSER

(2012-nu) Udviklingskonsulent, procesfacilitator og coach i Eriksen & Sondrup ApS

e Medarbejdere og ledere fra ldreomradet
- Forandringsledelse (Diplom i ledelse)
- Temadag om samarbejde med pdrgrende
- Kursusdag vedr. facilitering af magder

e Rigspolitiet (medarbejdere/ledere fra politiet, som har meldt sig til international tjeneste, hvor de skal have
en ledende/vejledende funktion (Ukraine, Nepal og Afrika)
- Det personlige lederskab og forandring (Diplom i ledelse)
- Projektledelse (Diplom i ledelse)
- Didaktik og lzereprocesser (Paedagogisk diplomuddannelse)

e Djpfisamarbejde med Danmarks Tekniske Universitet (DTU)
- Ledelse af medarbejdere og faglig udvikling (Diplom i ledelse)

e Abent hold
- Ledelse og coaching (2012-2018) (Diplom i ledelse)

e Guldborgsund kommunes zeldreomrade: Traeenede 52 ledere, centersygeplejersker og demenskoordinatorer i
at kunne procesfacilitere beboerkonferenceforlgb. Her arbejdede vi med 1) kollegial skygning, nar de treenede
mgdefacilitering og 2) hvordan give konstruktiv og anerkendende feedback til den man har skygget.

e Roskilde Kommunes ledere fra eeldreomradet: Vaerdig og inddragende kommunikation

e Naestved kommunes HR (3 ar): Intern udviklingskonsulent, procesfacilitator, supervisor og coach ifht.
kommunens xldreomrade:
- Debriefing i forbindelse med en dement beboer gik fra plejeboligen og druknede i havnen
- Team- og tvaerfagligt samarbejde pd seldreomrddet
- Supervisere team med en rd tone i forhold til beboerne og deres pdrgrende
- Coaching af ledere og medarbejdere fra aeldreomrddet (bl.a. stress / udbraendthed)

e Genoptraeningsafdeling i Kalundborg Kommune: Koordinering af komplekse forlgb (Sundhedsfaglig
diplomuddannelse)

e Falck Kgbenhavn — uddannet 6 stress- og trivselsvejledere

e Lemvig kommunes aldreomrades medarbejdere og ledere: “Godt hverdagsliv med borgere, medarbejdere og
pargrende pa ldreomradet”

e Seminar.dk: Styrket samarbejde med pargrende (sammen med Hanne Gullestrup)

e Intensiv og anastesiologiske afdelinger pa 4 hospitaler i Region Sjaelland og Region Kgbenhavn: “Udfordrende
vejledning” (uddannelsesansvarlige laeger og sygeplejersker)

e Plejecentret Skovbo i Vordingborg: “"Kommunikation og samskabelse med borgere og pargrende”



(2008-2012) Lektor og udviklingskonsulent Professionshgjskolen UCC / Kleo

e ”"Professionalitet i krydspres” Forebyggelsesfonden: projektleder og proceskonsulent pa et 2-
arigt projekt hvor vi arbejdede med forebyggelse af stress og psykisk nedslidning for 93
medarbejdere og ledere fra Gentofte kommune

e Processtyring af narrativ organistionsudvikling: UCC Hillergd og Social- og Sundhedsskolen i
Gladsaxe.

e 2 moduler af en sundhedsfaglig diplomuddannelse med speciale i arbejdsmiljg udarbejdede
jeg for Dansk Sygeplejerad og repraesentanter for faglige sammenslutninger og var i en
periode faglig koordinator pa disse

e Har coachet plejehjemsledere fra tre plejehjem vedr. hvordan de kunne arbejde med
medarbejderdreven innovation

e Har coachet undervisere pa VUC Roskilde i forbindelse med at de implementerede
Cooperative Learning

e Intern coach for kollegaer fra andre afdelinger i UCC

e Coachede ledere/chefer fra Psykiatrisk Center Amager i forbindelse med at deres
medarbejdere have et aktionslaeringsforlgb

e Ledelse og coaching (2008-2012) (Diplom i ledelse)

(2002-2008) Udviklingskonsulent, procesfacilitator og coach - Eriksen & Sondrup ApS

e Samarbejde i tvaerfaglige teams (laagemiddelstyrelsen)

e Ledelse pa eldreomradet. Faxe, Senderborg og Abenrd kommuners 100 mellemledere. |
forbindelse med kommunesammenlagningerne rundt om i landet gnskede NFA at forske i
hvordan lederudvikling pavirker medarbejdernes arbejdsmiljg. Vi treenede ledere i at coache
hinanden i deres ledelsesteam og arbejde med konkrete ledelsesudfordringer. Jeg var
projektleder og proceskonsulent (jan 2007- dec. 2008). (se evt. vedhaeftet forord/indledning
til bogen ”Ledelse pa seldreomradet — ni fortaellinger til eftertanke”)

e Foredrag for landets demenskoordinatorer (200 deltagere) “Refleksion, laering og
anerkendelse” pa landskongressen i 2007 (se evt. vedhzeftet artikel)

e ”"Atarbejde med mal” Undervist og vejledt visitatorer og medarbejdere fra aeldreomradet (ca.
460 deltagere) i Kgbenhavns Kommune

e Sundhedsstyrelsen — et pilotprojekt: jeg var landets gstlige underviser, treenede
leegepraksispersonale i brugen af “Guidet egenbeslutning” (Vibeke Zoffmann) (2005-2007)

e Supervision af medarbejdere og ledere fra Gentofte Kommunes seldreomrade — med fokus pa
at udvikle deres arbejde i forhold til borgere, som de definerede som vaerende “Vanskelige”



(2000-2002) Leder af udviklings- og kursusafdeling pa sygeplejeskole i Kebenhavns Amt

o Ngglepersonsuddannelsen udviklede jeg i samarbejde med praksis. Denne bestod 50% af
faglig viden og 50% at viden om formidling, vejledning og feedback

e Udviklede i samarbejde med praksis og sygeplejeskolen i Arhus, forslag til indhold pa den
kommende sundhedsfaglige diplomuddannelse (vi fik 1 million fra undervisningsministeriet)

e Viafholdte gadhjemmgder hvor vi preesenterede personcentreret tilgang og Marte Meo -
metoden

(1991-2000) Sygeplejelaerer — sygeplejeskolen i Kebenhavns Amt

e |vaerksatte og udviklede sammen med en kollega et evalueringsredskab som i en arraekke
blev brugt til studerendes evaluering af undervisning

e Udviklede sammen med praksis en 7 ugers praktikvejlederuddannelse — der senere blev
2@ndret til modulet “Klinisk vejlederuddannelse” pa den Sundhedsfaglige diplomuddannelse.
Jeg var i en arraekke underviser og koordinator pa uddannelsen. Her traenede vi
refleksionsgvelser i lokalet med reflekterende- og bevidnende teams

e Arbejdede med forskellige praksisnaere refleksions- og feedbackmetoder i forbindelse med
opfelgning af observationsforlgb, hvor jeg i et afgraenset tidsrum fulgte en studerende i
vedkommendes pleje og omsorg af patienter/beboere i deres uddannelse i praksis

e Kollegial skygning — givende proces hvor vi pa egen krop oplevede at blive observeret og
modtage feedback fra en kollega (fx. nar vi var undervisere, vejledere og eksaminatorer)

(1993-2000) Sygeplejevikar, primaer sektor og timelgnnet sygeplejerske pa vagtcentralen i Lyngby
Taarbzek Kommune

e Mens jeg var sygeplejelaerer, arbejdede jeg selv i praksis, da jeg dels oplevede at det
berigede min undervisning og dels gav mig nogle stgrre rejsemuligheder

(1986-1991) Sygeplejerske, afdelingssygeplejerske og konstitueret forstander — Kgbenhavns Amts
plejehjem i Lyngby

e Implementering af meningsfulde aktiviteter — som f.eks. sy eget tgj, madlavningshold,
avislaesningsgrupper, kortspil, havehold

e Erfarede hvor sveert og givende tveerfagligt samarbejde kunne veaere

e Omkonverterede stillinger ved naturlig afgang saledes af personalets kompetencer svarede
overens med beboernes behov

(1985-1986) Sygeplejerske, Gentofte Amtssygehus, Hematologisk afdeling

e Arbejdede primzert med terminale patienter og deres pargrende

Abent cardeks — projekt, hvor vi sasmmen med patienterne skrev i deres cardeks.



UDDYBNING AF UDDANNELSE, KURSER OG CERTIFI
CERINGER

Neokognitiv Stresscoaching (Neokognitivt Institut)

e Faglig viden om og forstaelse for hvad der stresser os mennesker indefra, - hvordan grublerier og bekymringer
kan vaere stressfremmende i sig selv.

e Kompetencer i at treene ledere og medarbejdere til at kunne bruge virksomme redskaber der giver naerveer,
overskud og modvirker destruktive tanker.

e Supplerede min viden om stressreduktion

Certificeret traener, selvmordsforebyggende fgrstehjzelp (Asist — England)

e En neer kollega spurgte, om jeg ville tage uddannelsen, sa vi kunne lave selvmordsforebyggende kurser
sammen

e Vistoppede med det for 1,5 ar siden — da vi oplever at efterspgrgslen, mod forventning, er meget lav.

e Spaendende koncept hvor deltagere pa 2 dage bliver klaedt pa til selvstaendigt at kunne selvmordsforebygge
pa fgrstehjaelpsniveau.

e Pzdagogisk veltilrettelagt koncept, som har lzert mig meget

Psykisk forstehjzelp pa arbejdspladsen (Psykiatrifonden)

e Hensigten med kurset er rigtig god

Grafisk facilitering (Attractor / Rambgll)

e Yderst brugbart

Certificeret systemisk coach pa EMCC Senior niveau (Attractor/Rambgll)

e Som terapeut og underviser pa modulet "Ledelse og coaching” var jeg godt klaedt pa i forhold til at veere en
god samtalepartner, men jeg havde ikke nogen certificering. Jeg sggte derfor dispensation og fik dermed
adgang til at ga direkte ind pa overbygningsuddannelsen.

e Skrev opgave om narrativ coaching, med fokus pa menings- og handlingslandskaber og CMM (Koordineret
mestring af mening) - Jeg bestod med udmaerkelse.

e Nar jeg underviste ledere pa “Ledelse og coaching” (2008-2018) laver vi traening i klasselokalet med
bevidnende eller reflekterende team.

Praktisk konflikthandtering og maegling (Center for konfliktlgsning)

e Som supervisor, coach og procesfacilitator star jeg ofte i udfordrende situationer, hvor der kan vaere
underliggende konflikter, der pludselig flammer op midt i processen. Det er derfor en ngdvendighed for mig
at veere klaedt pa til at kunne forebygge og handtere konflikter.



Lektorkvalificering (Professionhgjskolen UCC / Kleo)

e Gav mange fine didaktiske overvejelser, godt at se egen praksis i et refleksivt perspektiv, se sig selv udefra.
e Kvalificeringen gjorde mig opmaerksom pa, hvor meget deltagerne bidrager med og hvor meget jeg
bevidst/ubevidst bruger deres input i processen.

Certificeret i Stressprofiltest (Winmar — Stockholm)

e Denne test blev brugt i forbindelse med et trivselsfremmende projekt i Gentofte kommune, fgr og efter

Narrativ organisationsudvikling (Professionshgjskolen UCC / Kleo)

e Bruger tanke og handleveaerktgjerne ofte, specielt i forhold til det vi allerede ggr godt nu, og vores gnsker for
fremtiden

e Eksternalisering og reformulering kan vaere virksom i sarbare situationer

e Bevidning er effektfuld fordi det reflekterende team der bevidner, skal inddrage egne erfaringer — det virker
meget involverende og giver ofte laering til alle

Organisationsudvikling pa psykodynamisk grundlag (Professionhgjskolen UCC / Kleo)

e Spandende at arbejde med humanistisk psykologi og se denne taenkning i forhold til
organisationsudvikling.

Den sociale kandidatuddannelse (Den sociale hgjskole Kebenhavn og Aalborg Universitet)

e En akademisk uddannelse, der var meget praksisnaer, fordi kravet til os studerende var, at vi konkret
arbejdede med mennesker. Mine medstuderende var padagoger, socialradgivere, leerere, fysioterapeuter,
ergoterapeuter og sygeplejersker.

e Spaendende professionskritisk uddannelse, med vaegt pa det sociale (paed./sundhedsfaglige) arbejde

e Min 3 ars opgave havde fokus pa patienters mgde med det offentlige: Faktorer der pavirker det tvaerfaglige og
det tvaersektorielle arbejde og samarbejde i social og sundhedssektoren. Her inddrog jeg bl.a.: bureaukrati og
kulturer i menneskebehandlende organisationer; professionsinteresser; perspektivvalg og dilemmaet mellem
undladelse & overgreb og mestringsteorier

e | min specialeafhandling arbejde jeg med en kvalitativ undersggelse af professionelles indsats overfor
brystkreeftpatienters behov, samt en teoretisk analyse af hvorledes denne indsats pavirkes af
professionsinteresser, videns- og magtpraktikker.

Voksen Padagogisk Aben (VPA) uddannelse 1. ar (RUC)

e Dajeg blev sygeplejelzerer, savnede jeg viden om paedagogik og spgrgsmalet om hvordan man egentlig bedst
leere at lzere

e Vores eksamensopgave (sammen med to medstuderende) “Se pa verden pa en anden made” havde vi bl.a.
fokus pa fglgende spgrgsmal “Hvordan pavirker voksenkursistens subjektivitet kravene til laereprocessen i
dag. Her arbejde vi med: ny ungdomskultur, ambivalens, identitetsmaessig sarbarhed og refleksiv styrke



Psykoanalytiker (terapeut) (Selskabet for dynamisk psykoanalyse)

e 5 3ars egen analyse hos fysioterapeut og psykoanalytiker Kirsten Berg
e 4 ars leereanalyse hos bgrnepsykolog og lzererpsykoanalytiker Ragna Lund
e 3 arsteorii Selskabet for dynamisk psykoanalyse

Spgrgeskemaundersggelse (Magisterforeningen)

e Blev brugt til systematisk brugerevalueringsprojekt

Kvalitative metoder (Magisterforeningen)

e Blev brugt til systematisk brugerevalueringsprojekt

Sygeplejefaglig diplomeksamen med speciale i ledelse - primaer sundhedstjeneste (Danmarks
Sygeplejehgjskole)

e Skrev opgave om respekt/integritet i forhold til pleje og behandling af psykisk syge.
e Skrev opgave om hvordan kvindelige ledere bliver mere bevidste om, og kan bruge egne ressourcer, sa deres
lederstil bliver styrket

Publikationer

o ”"ledelse pd aeldreomrddet — 9 forteellinger til eftertanke” Susanne Sondrup fra Kleo/UCC & Nationalt
forskningscenter for Arbejdsmilj@ 2009 (se evt. vedhaeftet)

e ”Hvis behov? — en kvalitativ undersggelse af professionelles indsats overfor brystkreeftpatienters behov,
samt en teoretisk analyse af hvordan indsatsen pavirkes af professionsinteresser, videns - og
magtpraktikker”

e Den Sociale Hgjskole og Aalborg Universitet 2000.

e ”Her er det ikke blodets bdnd, der binder” Foreningen Bgrns Voksenvenner 1998. Bernhard Jensen,
Susanne Sondrup Nielsen og Birgitte Zeeberg

e ”Erfaringer med systematisk brugerevaluering” Sygeplejersken nr. 12 / 1998. Og ”Projekter” i Klinisk
Sygepleje nr.1, februar 1993. Birgitte Hansson og Susanne Sondrup Nielsen



